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PROFIL 

Agent APHP depuis septembre 2020 à la Pitié-Salpêtrière (CDI), je totalise 7 ans 
d'expérience en support utilisateur et gestion de parc informatique dans des 
environnements exigeants. Actuellement en stage au sein de l'équipe Réseau & 
Systèmes de la Pitié-Salpêtrière (01/06–10/08/2026), je consolide mes 
compétences en administration d'infrastructure. Mon Bac+3 AIS (obtention 
2026) — sanctionné par un projet d'infrastructure complet incluant pilotage, 
documentation et coordination d'équipe. Domicilié à Paris 14e. 

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

Stage — Équipe Réseau & Systèmes ✦ EN COURS 
01/06/2026 → 10/08/2026 — AP-HP Pitié-Salpêtrière — DSI 

› Administration d'infrastructure : systèmes, réseau, supervision en 
environnement hospitalier 

› Participation aux opérations techniques quotidiennes de l'équipe DSI 

› Application des compétences AIS : VLANs, sécurité réseau, gestion des 
services 

› Rédaction de documentation technique et procédures d'exploitation 

 

Intervenant Support Utilisateur ✦ CDI 
01/09/2020 → Aujourd’hui (6 ans) — AP-HP Pitié-Salpêtrière 

› Support N1/N2 multi-sites sur Windows 10/11 et MacOS en contexte 
médical critique 

› Administration Active Directory : comptes, groupes, droits d'accès, GPO 

› Déploiement et maintenance de postes via SCCM sur parc institutionnel 
de grande échelle 

› Gestion de parc : inventaire, renouvellement, traçabilité des équipements 

› Gestion des incidents via ITSM : suivi, priorisation, escalade, 
communication utilisateurs 

› Migration de postes et accompagnement en conduite du changement 

› Formation et conseil aux agents sur les outils numériques hospitaliers 

› Coordination avec les équipes techniques DSI et les référents métier des 
services de soins 

 

Technicien Support Informatique 
2020 — Mairie de Paris — Intérim 

› Support multi-équipements : postes, portables, tablettes — 
environnement collectivité 

› Gestion MDM, déploiement SCCM, traitement des incidents et demandes 

 

Technicien de Déploiement 
2019 — Ministère de la Transition Écologique — Intérim 

› Migration et déploiement de parc, préparation matérielle/logicielle, 
support de proximité 

 

FORMATION 

Bac+3 AIS 
Administrateur d'Infrastructures Sécurisées 
Nextformation Vincennes 
2026 — Obtention imminente ✓ 

 

BAC+2 TSSR 
Technicien Supérieur Systèmes & Réseaux 
CEFIAC — 2019 

SYSTÈMES & POSTES 

· Windows 10 / 11 / Server 

· Active Directory, GPO, SCCM 

· Linux : AlmaLinux, Ubuntu, Debian 

· MacOS, Android 

· MDM, inventaire, gestion de parc 

· ITSM / ticketing 

RÉSEAU, SÉCURITÉ & SUPERVISION 

· pfSense : firewall, NAT, VLANs, HA-CARP 

· DNS / DHCP / LDAP / LDAPS :636 

· 802.1X / Prometheus / Grafana 

· VPN WireGuard, OpenObserve 

· TCP/IP, routage, segmentation 

INFRASTRUCTURE & IAM 

· Proxmox VE (hyperviseur type 1) 

· FreeIPA (LDAP/Kerberos/DNS) 

· Keycloak (SSO, OIDC, SAML2) 

· Nextcloud, Apache / Nginx / NPM 

· Docker, Let's Encrypt, SELinux 

· Zabbix (SNMP, agents, dashboards) 

· TrueNAS / Synology (NAS) 

SAVOIR-ÊTRE 

· Pilotage d'équipe & coordination 

· Documentation & procédures 

· Pédagogie & formation utilisateurs 

· Gestion de projet & planification 

· Vision transversale, bon relationnel 

· Autonomie et rigueur professionnelle 

LANGUES 

· Français : langue natale 

· Anglais : intermédiaire  

 

 

 



PROJET DE FIN D'ÉTUDES — AIS-TECH (BAC+3 AIS) 

Conception et déploiement d'une infrastructure sécurisée complète en équipe 
de 3, pour une association fictive (STMFC). Ce projet démontre directement les 
aptitudes attendues : pilotage de projet, documentation technique, 
coordination d'équipe, vision transversale. 

› Gestion de projet : RACI, planification des phases, coordination inter-
équipes, présentation jury 

› Architecture réseau multi-VLAN sur pfSense (firewall, NAT, HA-CARP, 
segmentation) 

› Hyperviseur Proxmox VE : déploiement et gestion de 6 VMs (AlmaLinux, 
Ubuntu) 

› IAM centralisé : FreeIPA (LDAPS/Kerberos) + Self-Service Reset Password 

› Supervision Zabbix : 12 hôtes monitorés (SNMP + agents), dashboards, 
alertes 

› Services HTTPS publics via Reverse Proxy en DMZ (Let's Encrypt, 3 sous-
domaines) 

› Documentation complète : cahier des charges, schémas réseau, 
procédures, guides administrateur 

ATOUTS POUR CE POSTE 

✦ Connaissance des processus DSI  

✦ Stage en cours équipe Réseau & Systèmes Pitié 
(juin–août 2026) 

✦ Bac+3 AIS : projet infra complet avec pilotage, 
documentation, coordination 

✦ 7 ans d’expérience suite à un TSSR 
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